
 

POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 

SAUCO BPO empresa de servicios especializados en negociación, 
conciliación, administración de cartera, gestión de activos y centro de 
atención telefónica, estamos comprometidos con: 

 

Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, 
bajo modelos de buenas prácticas para el desarrollo 
de soluciones integrales. 

 

Asegurar la disponibilidad, integridad y 
confidencialidad, de los activos de información que 
generan valor a la organización estableciendo una 
metodología de gestión de riesgos. 

 

Proporcionar condiciones de trabajo seguros y 
saludables, eliminando los peligros y gestionando los 
riesgos asociados, previniendo lesiones por la 
ocurrencia de accidentes de trabajo y el deterioro de 
la salud por la aparición de una enfermedad laboral, 
que sean propios de la operación 

 

 
SAUCO BPO garantiza la asignación adecuada de recursos físicos, 
económicos y tecnológicos, mediante un equipo humano calificado. 
Promueve activamente la motivación, la comunicación y la participación de 
las partes interesadas, asegurando el cumplimiento de los requisitos 
contractuales, legales y de otra índole. Todo esto con el objetivo de fomentar 
la mejora continua en cada uno de sus procesos. 
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Enfoque preventivo basado en gestión de riesgos y oportunidades 


